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LEMONDASI ES KOTBER SZABALYZAT

(egyéni vendégek esetén)

[1] Lemondasi feltételek

I. Szallashely

Feltételek:
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Erkezés el6tt minimum 14 napig: ingyenesen lemondhat6

% Erkezés el6tt 7-14 nappal: kotbér fizetendd
% 7 napon belil torténd lemondas esetén: kotbér fizetendd
Kivételek:

Vis major okbdl (vendég betegsége, hozzatartozo6 halala stb.) torténé lemondas: ebben
az esetben eltekintiink a kotbértél. Azonban igazolads (orvosi igazolas vagy halotti
bizonyitvanyt) sziikséges! Ennek hidnyaban a szabdlyzat szerint fizetend6 kotbért
terheljik.

II. Egyéb szolgaltatasok
Feltételek:

+» Szolgaltatas igénybevételének napja el6tt minimum 7 nappal: 0% kotbér
minden szolgaltatas esetén

¢ 7 napon beliili (beleértve a helyszini lemondast is) lemondas esetén: a kotbér
meértéke 0 % vagy 100 % a szolgaltatas jellegétdl? fliggen

[2] Kétbér:

I.  Szallashely

Kotbéralap: A kotbér alapja a szallasdij, ami egyenlé a szallas + reggeli 6sszegével,
csomag foglaldsa esetén pedig a csomag teljes Osszegével. Az egyéb, kiilon foglalt és
fizetett szolgaltatasok nem szamitanak bele a kétbéralap-ba.

Kotbér mértéke: a kotbéralap 0%, 50 % vagy 100 %-a a lemondas datumatol fiiggen
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% Erkezés el6tt minimum 14 nappal torténd lemondas esetén: szallasdij 0 %-a
% Erkezés el6tt 7-14 nappal torténd lemondas esetén: szallasdij 50 %-a
% 7 napon beliil torténé lemondas esetén: szallasdij 100 %-a
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II. Egyéb szolgaltatasok
Kétbéralap: teljes szolgaltatasdij
Kotbér mértéke:

+ Szolgaltatds igénybevételének napja el6tt minimum 7 nappal torténd
lemondas esetén: a teljes szolgaltatasdij 0%-a minden szolgaltatas esetén

+» Szolgaltatds igénybevételének napjan és az ezt megel6z6 7 napon beliil
torténd lemondas esetén: a teljes szolgaltatasdij 0 %-a vagy 100 %-a fizetend6
kotbérként a szolgaltatas jellegétdl fligg6en?

Szolgaltatas jellege?:

+ nincs kotbér: sébarlang, wellness, stb.
s 100 % kotbér:
e 7 napon beliil a kovetkez6 szolgaltatasok esetén: borkdstolo, jatékterem
e 48 6ran beliili lemondas: ebéd vagy vacsora, bekészités, siitogetd hely,
borkoéstold, gasztrondmiai program, egyéb értékesitett kiils6s programok

Szolgdaltatasaink garantalasahoz el6leg fizetése sziikséges (mértéke a teljes szallasdij 50%-a),
melyet a foglalast kovetd 3 napon belill szlikséges rendezni. El6leg rendezésének hidnya esetén a
foglalast nem tudjuk garantalni!

I.  Szallashely: Fizetési garancia (eldleg) nélkiil szallashelyiink nem elfoglalhat6!

1. Rendezett eldleggel rendelkez6 vendégek: a teljes szallasdij fennmaradé 50 %-
at érkezéskor a helyszinen kotelesek megfizetni

2. Last minute és walk-in vendégek: érkezéskor a teljes szallasdij legalabb 50 %-
anak, optimalis esetben a szallasdij 100 %-anak megfizetése torténik

3. No-show és 14 napon beliili lemondasok: targynapot kovet6en megtorténik a
kapcsolatfelvétel és felszolitjuk a lemondasi és kotbér szabalyzat alapjan
keletkezett tartozasanak rendezésére. A rendezés torténhet utalassal vagy a
kartyaadatainak megadasaval felhatalmazhat minket kartyajanak megterhelésére.
A tartozas rendezésének elmaradasa szolgaltatasaink jovébeni megtagadasat
vonhatja maga utan!

II. Egyéb szolgaltatas:
A csak szolgaltatast igénybe vevoktsl (borkéstold, vacsora, rendezvény, jatékterem) a
szolgaltatas lefoglalasakor bankkartya adatokat kériink garanciaként! 1 héten beliili
lemondas vagy nem megjelenés esetén 100 % kotbért szamitunk fel, terheljiik a megadott
kartyat a teljes 0sszeggel.
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