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Hazirend

Tisztelt Vendégeink, tajékoztatjuk Ondket, hogy az alabb részletezett hazirendet a szolgaltatas
igénybevételekor kotelesek betartani! Tajékoztatjuk tovabba Ondket, hogy a szolgiltatas
igénybevételének kezdetével elfogadjak az aldbb foglalt hazirendet és kotelezettséget vallalnak
annak betartasara.

1. A kozponti recepcio a Matra Kemping Sasto teriiletén (3200. Gydngyds — Sasto, Farkas
ut 4.) 0-24 6raig nyitva tart. Nyitvatartdsi idében (10:00-18:00) a Panzid teriiletén
talalhaté Biifé lat el recepcids feladatokat, ha kérdése van, illetve segitségre van
sziiksége, forduljon kollégainkhoz bizalommal. Telefonszdmok: Kemping 37/574-002;
Panorama Biifé 37/574-025.

2. WI-FI kod a recepcion (biifében) kérhetd, de a szobakban is fel van tiintetve.

3. A létesitmény teriiletén biztonsagi okokbol kameras megfigyeld rendszer miikodik a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen.

4. A létesitmény helyiségeit mindenki csak sajat feleldsségére hasznalhatja!

5. Az érvényben 1évo arakrol, szolgaltatasi dijakrdl, a nyitva tartas rendjérdl a kdzponti
recepcidn, vagy nyitvatartasi iddben a Panorama Biifében kaphat tajékoztatast.

6. Erkezéskor minden vendég bejelentkezési lapot koteles kitdlteni, valamint koteles a
személyazonossagat igazolo fényképes igazolvanyat (személyi igazolvéany, jogositvany
vagy utlevél), okmanyolvasas céljabol atadni a bejelentkeztetést végzd kolléganak,
ezzel eleget téve a torvényben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségének.

7. A recepcion (biifében) atadott karszalago(ka)t a tartézkodas ideje alatt viselni kotelezo,
mert a kiilonb6zd szolgaltatdsokra valo jogosultsagot a karszalag jelenti a kollégaknak.
A létesitmény alkalmazottai, barmikor jogosultak a szolgaltatasok igénybevételének
jogossagat ellendrizni, ezért fontos a karszalag(ok) viselése. A felmutatds nem
elegendd!

8. A bejarati sorompé a felnyitas kdvetéen 20 mp. eltelte utan automatikusan zarodik. A
soromp6 mozgasérzekeldvel ellatott, gyalogos forgalom alatta nem megengedett.

9. A szallas elfoglalasara az érkezés napjan 14 6ratol van lehetOség, ettdl eltéré idépontban
torténd érkezés esetén eldzetesen egyeztetni sziikséges a recepcioval. A szallashelyet az
elutazas napjan 10 ordig kell elhagyni, ettdl eltérd tdvozasi igény esetén eldzetes
egyeztetés sziikséges a recepcioval. A korai bejelentkezésért vagy késdi kijelentkezésért
a széllashely jogosult extra dijat felszamitani.
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Osztalykiranduldson résztvevo csoportok esetén érkezést kovetden és tavozas elott az
osztaly képviseldje (pedagogus) koteles bejarni a szobakat, atvenni azokat, illetve
tavozaskor ugyanolyan allapotban atadni. Ha rendellenességet, hianyt tapasztal, azt
koteles jelezni a recepcion.

A szobdkban, a kozosségi helyiségekben dohanyozni TILOS! Abban az esetben, ha
barki a tilalom ellenére zart helyen dohdnyzik vagy tiizet gyujt, a vendégtéjékoztatoban
feltlintetett vagy a recepcid altal kiszabott kartéritést koteles megfizetni. Dohanyozni 18
éven feliiliek szamara az arra kijeldlt teriileten szabad. Tisztelettel megkérjiik dohanyzo
vendégeinket, hogy a tisztasdg fenntartasa érdekében a létesitmény teljes teriiletén a
csikket ne szorjak szét, hanem az arra kijelolt taroloedényekbe tegyék.

A létesitmény teriiletén, 18 éven aluliak szamara alkoholt fogyasztani TILOS!

A szobakba ¢és a szallashely egyéb belso tereibe haziallatot bevinni nem lehet. Haziallat
a létesitmény kiiltéri teriiletein csak pdrazon tarthat6, az allatok altal okozott karokat az
allat gazdaja koteles megtériteni, illetve az allatok hulladékat gazdajuknak koteles
azonnal eltakaritani.

A létesitmény alkalmazottainak utasitasait, utmutatasait minden vendégnek be kell
tartani.

Béarmilyen rendkiviili eseményt — személyi sériilés, tlizeset, balesetveszélyes eszkoz
vagy targy jelenlétét — kérjiik, jelezzék a személyzetnek, akik intézkedésre jogosultak
¢s kotelesek.

A Panzi6 nem vallal feleldsséget az értékek elvesztése vagy lopas esetén, kartéritésre
nem kotelezhetd természeti csapas, tliz, illetve onhibajan kiviil tortént eseményekbol
eredd karokért (pl: aramsziinet).

A talalt targyakat a biifében vagy a létesitmény kozponti recepciojan kérjiik leadni,
amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyi igazolvanyanak
felmutatasaval és alairasaval kell az atvételt igazolni.

A szobakhoz tartozo felszerelési targyakat tilos kivinni a szobabol.

Aki a létesitmény berendezéseit, eszkozeit, felszereléseit, vagyontargyait nem
rendeltetésszerlien hasznalja, igy példaul szadndékosan vagy gondatlansagbol
megrongalja, jogosulatlanul eltulajdonitja, és ezzel kart okoz, koteles az okozott kart
megtériteni. Osztalykirdndulds esetén az okozott kart — amennyiben a karokozo
személye nem ismert — az osztaly képvisel6je koteles megtériteni. A dijszabasokrol a
szobakban kihelyezett vendégtajékoztatobodl tajékozodhat. Az ebben fel nem tiintetett
tételek kartéritési dijat a szolgaltatd szabja meg.

A gyerekekért sziileik, illetve kisérdik, csoportvezetdik felelnek. Kérjiik a gyerekeket
folyamatos feliigyelet alatt tartani! A hazirend betartasaért a sziild, vagy pedagogus a
vele egyiitt iidiilé gyermekek vonatkozaséaban is felelds.
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21. Alétesitmény teriiletén 22.00 6ra utan a tobbi vendég nyugalmat zavarni szigoruan
tilos. A létesitmény teljes teriiletén tilos a hangoskodas, sajat hangositas
hasznalata, buli rendezése, illetve barmilyen egyéb magatartas tanusitasa, mellyel
a tobbi vendég nyugalmat zavarhatja. Amennyiben olyan tevékenységet Kkivan
végezni, mely mas vendég nyugalmat zavarhatja, a tevékenységet csak elore
egyeztetett helyszinen és modon végezheti. Kérje a kozponti recepcio, vagy a
Panorama Biifé segitségét! A Panorama Panzié fenntartja a jogot, hogy a tobbi
vendéget nyugalmaban zavard, botranyosan viselkedé vendégeket ne fogadja,
illetve a lIétesitmény teriiletérol azonnali hatallyal Kitiltsa. A szolgaltaté jogosult az
ily modon pihenésében akadalyozott vendégek szallasdijat a rendbonté szamlajara
terhelni.

22. A vendégek a szolgaltatas modjara, mindségére, a kiszolgalo személyzet magatartasara
vonatkoz6 és a létesitmény lizemeltetésével kapcsolatosan észrevételiiket, a vasarlok
konyvében tehetik meg, mig elégedettségiiket, elismerésiiket a vendégkonyvben
fejezhetik ki. A vasarlok konyve és a vendégkonyv a biifében talalhato.

Kérjiik a fentiek betartasaval, jaruljon hozza a Panorama Panzi6 zokkendmentes mitkodéséhez,
hogy minden kedves Vendégiink jol érezhesse magat!

Sasto-Kobanya, 2023. 01. 13.
Palik Julia

igyvezetd
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