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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz0l6 2016. aprilis 27-e1 2016/679 Europai Parlamenti €s Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan a Matra Kemping Sasto Kft. (tovabbiakban adatkezeld) az
érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az aladbbi tajékoztatast adja.
Tarsasagunk személyes adatokat csak a torvényeknek megfeleléen gyiijt és kezel. A
weboldalunk miikodtetése soran, a kapcsolat felvételi trlapon, illetve az ott megadott e-mail
cimre kiildott személyes adatokat (név, e-mail cim, telefonszdm) abbdl a célbol kezeli, vagyis
az adatkezelés célja, hogy az oldalt latogatd6 személyek részére megfeleld szolgaltatast
nyUujthasson. Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint
végzi a személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozo jogszabalyok eldirasait, kiilonos
figyelemmel az aldbbiakra:

1. A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

2. A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerii célbol
torténhet.

3. A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges
mérteki lehet.

4. A személyes adatoknak, pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tor6lni kell.

5. A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak sziikséges ideig tegye lehetdvé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas kozérdekli archivélés
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

6. A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

7. Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozo informacio esetében alkalmazni kell.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal azon latogatoi, akik kapcsolatfelvétel céljabol
személyes adatokat szolgéltatnak. Az adatkezelés iddtartama mindig a konkrét felhasznaloi cél
fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul tordljiik, ha az eredetileg kitlizott cél mar
megvalosult.
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Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadéalya
nincs, adatai torlésre keriilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai. Az érintett személy
kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhat6saghoz valod jogaval. Az érintett személy
barmely idOpontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajaruldsat, de ez nem érinti a
visszavonds el6tt a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett személy élhet a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.
Amennyiben az érintett személy igénybe kivanja venni a weboldal az iranyu szolgaltatasat,
hogy érdeklddjék tarsasagunk szolgaltatdsaival kapcsolatosan, sziikséges a kért személyes
adatok megadasa. Az érintett személy nem koteles személyes adatokat megadni, az
adatszolgaltatas elmaraddsa szamara semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar. A
weboldal egyes funkcioinak igénybe vétele azonban e nélkiill nem lehetséges. Az érintett
személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse,
illetve kiegészitse a r4 vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
Az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat helyesbitse
vagy indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja. A személyes adatok torlését vagy modositdsdt az aldbbi moddokon lehet
kezdeményezni:

. postai uton: Matra Kemping Sasto Kft., 3200 Gyongyos, Keleti Karacsondi koz 1.,
. e-mail Utjan: info(kukac)panoramasasto(pont)hu cimen.

Az adatok tarolasi maddja: elektronikus és papiralapt. A kért személyes adatok megadasa (név,
telefonszam, e-mail cim) feltétleniil sziikséges a kapcsolattartas miatt. Tovabbi adatokra
megrendelés vagy szdmla kiallitdsa esetén van sziikséglink. A tarsasag altal kiallitott szamlak a
személyes adatok tekintetében — a magan személyek és az egyéni vallalkozok esetén — az
altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. torvény 169.§-a szerinti kitelezé elemeket
tartalmazzék: a vevd neve, cime, valamint az addszdma (kiilfoldi vevd esetén: kozosségi
addszam) és bankszamlaszam.

A vendégek pénziigyi adatait az Adatkezeld ¢€s az Adatkezeld szerzddott partnerei kezelik.
Kozvetleniil az Adatkezeld részére torténd fizetés esetén (atutalds, POS terminalon keresztiili
bankkartyas fizetés a helyszinen, bankkartya adatok megadésa, készpénz vagy készpénzt
helyettesitd fizetdeszkoz) a vendég adatait kizarolag az Adatkezeld kezeli, mig a kozvetitd
oldalakon és pénziigyi szolgaltatokon keresztiil torténd fizetések esetén a vendégek adatait
(kapcsolattartasahoz, a megrendeléshez, a fizetéshez és a szamlazashoz) az Adatkezel6 mellett
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az Adatkezel6 arra jogosult partnerei (kozvetitd oldalak és a pénziigyi szolgaltatok) is kezelik
az adatkezelési szabalyzatuknak megfelelden.

MATRA KEMPING SASTO KFT.
ALTAL KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES CELJA

Név (Cégnév) Kapcsolattartds, megrendelés, szdmlazas,
Cim Megrendelés, szamlazas.

E-mail cim Kapcsolattartas, megrendelés, szdmlazas
Telefon Kapcsolattartas.

Adodszam, és/vagy kozdsségi addszdm Szamlazas

Bankszamlaszam Megrendelés, szamlazas, visszautalas
Bankkartya adatok Megrendelés, garancia, szamlazas
SZEP kéartya adatok Megrendelés, garancia, szamlazas

A Mitra Kemping Sasté Kft. a vendégek foglalasi és személyes adatait papiron &s
elektronikusan, mig a vendégek pénziigyi adatait kizardlag elektronikus formaban, a miikodés
soran hasznalt zart rendszerekben tarolja. A Matra Kemping Sasto Kft. és munkavallaloi a tdliik
elvarhatd legnagyobb gondossdggal jarnak el az adatok kezelését illetden: az elektronikus
adatok biztonsdgos tdroldsa érdekében a vallalat megtesz minden sziikséges ¢és elvarhato
intézkedést, mig az adatok biztonsdgos kezelését a munkavallalok titoktartasi szerzddése

garantalja.

Adatkezelésre jogosult partnereink:

ADATOK KEZELOJE KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES CELJA

Booking.com Név, cim, telefonszam, e-mail cim, | Kapcsolattartds, megrendelés,
bankkartya adatok garancia, szamlazas

Szallas.hu Név, cim, telefonszam, e-mail cim, | Kapcsolattartds, megrendelés,

bankkartya adatok, SZEP Kartya
adatok,

garancia, szamlazas

SZEP kartya kibocsajtok:
K&H Bank Zrt., OTP Bank
Nyrt. és MKB Bank Nyrt.

Név, cim, SZEP kartya adatok

Megrendelés,
szamlazas

garancia,

Magyar Turisztikai
Ugynokség (MTU)

Vendég csaladi és utoneve,
sziiletési csaladi és utoneve, anyja
sziiletési csaladi és utoneve,
sziiletési helye ¢és ideje, neme,
allampolgarsdga, anya  neve,
személyazonositasra alkalmas
okmany vagy Gtiokmany azonosito
adatai

VIZA adatszolgaltatds a VIZA
(Vendég Informacios  Zart
Adatbazis) rendszerbe
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A felhasznald adatkezelési hozzajaruldsat a weboldalon talalhat6 és kifejezetten erre szolgalod
iires checkbox szdndékos kipipalasaval teheti meg.

Ertelmezé rendelkezések:
GDPR [General Data Protection Regulation]

Erintett: [GDPR 4. cikK]
Béarmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Azonositd
lehet a név, sziiletési adat, helymeghatarozo6 adat, online azonosito, telefonszam, stb.

Info tv. 3§ 1.: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy.

Személyes adat:[GDPR 4. cikk]

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Info tv. 3§ 2.: Az ¢érintettel kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. Kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagira jellemzd
ismeret, valamint az adatbol levonhato érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig a kapcsolata az
érintettel helyreallithato!

Kiilonleges adat: [GDPR 9. cikk]

A személyes adatok korén beliil egyes adatok tartalmara szigoribb szabalyok vonatkoznak. A
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok €s a természetes
személyek szexudlis €letére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozd személyes adatok.
Kiilonleges adatkategorianak mindsiil tovabba a biintetdjogi felelésség megallapitasara,
blincselekményekre vonatkoz6 személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a
gyermekek személyes adatai.

Info tv. 3§ 3.-4.: A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésére, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis ¢letre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre
vonatkoz6 személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat.
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Adatkezel6: [GDPR 4.]

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmai szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagéallami jog hatarozza
meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unds
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Info tv. 3§ 9.: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatkezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatkezelés: [GDPR 26. cikk]

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetové tétel utjan, Gsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. Amennyiben az adatkezelés céljat és
eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kdzosen hatdrozza meg, kdzos adatkezelonek mindsiilnek.
A feladataikkal Osszefiiggd felel6sségiik megoszlasat atlathatdé modon, a kozottik 1étrejott
megallapodasban hatdrozzak meg. A megéllapodasbol egyértelmiien ki kell tiinnie a kdzos
adatkezelOk érintettekkel szembeni szerepét és a veliik vald kapcsolatukat. Info tv. 3§ 10.: Az
alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet, vagy a miveletek
Osszessége, igy kiillondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, térolasa,
megvaltoztatisa, felhasznédldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok. (Pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozé. [GDPR 4. és 26 cikk]

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozdnak az adatok felett
onallé rendelkezési és dontési joga nincs!

Info tv. 3§ 18.: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerzddést 1s — adatok feldolgozasat végzi.

Adatfeldolgozas:

Info tv. 3§ 17.: Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszk6zoktdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.
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Fontos kiemelni, hogy ha az adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozésa sordn az irasbeli szerzédésben
meghatarozott feladattol eltér, akkor adatkezel6i mindsitésre tér at! Az adatfeldolgozonak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a Matra Kemping Sasto
Kft., azaz az adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitdsok
jogszertségéért a Matra Kemping Sastdo Kft. felel, de a GDPR eldirdsai alapjan mar az
adatfeldolgozo is feleldsséggel tartozik.

Cimzett:[GDPR 4. cikk]

A cimzett az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel/amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol, hogy harmadik fél-e.
Cimzettnek tekintjik a gyakorlatban mindazokat, akiknek/amelyeknek a természetes
személyek személyes adatai tovabbitasra keriilnek, azaz akik/amelyek az adatokat barmilyen
célbol fogadjak.

Adattovabbitas: Info tv. 3§ 11.
Az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetdvé tétele.

Kozérdeki adat:

Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€vd €s tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd,
barmely moédon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
modjatol, onallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is Kkiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodésra, a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat. Gondoskodni kell, hogy a Matra
Kemping Sast6 Kft. kezelésében 1évo kozérdekii adatot barki megismerhesse, kivéve, ha az
adatot torvény alapjan az arra jogosult szerv allam- vagy szolgélati titokka nyilvéanitotta, a
szervezet vezetdje lzleti titoknak mindsiti, illetve ha az nemzetkdzi szerz6désbdl eredd
kotelezettség alapjan mindsitett adat. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo
minden olyan tény, informacid, megoldds vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult — ide nem értve a magyar
allamot — jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és
amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

Adatkezelés jogalapja:[GDPR 6. cikk]

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6d hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL toérvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése: A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nytjtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.
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A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden
esetben oly mddon kell lizemeltetnie az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon
sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsahoz ¢és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szilikséges mértékben
¢s ideig.

A Matra Kemping Sasto Kft. adatkezelésének jogalapjanal a munkavéallalok esetében jogi
kotelezettség, az ligyfelek, valamint a latogatok nyilvantartasa esetében torvényi felhatalmazas
¢€s a jogos érdek hatarozhatd meg.

Kiilonleges adat kezelése fészabaly szerint TILOS! Kivéve:

. ha az érintett kifejezetten irasban hozzajarulasat adta;

. az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta;

. az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek;

. az adatkezelés megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a

munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitdsa
érdekében sziikségesek.

Az alabbi adatokat kezeljiik adatkezel6 minésitésben:

Munkavallaloink és a tarsasdggal megbizasos jogviszonyban allok személyes és kiilonleges
adatait a munkatorvénykonyv eldirdsainak megfelelden és mértékben tartjuk nyilvan és
kezeljiik. Az tligyfeleink és a Kemping/Hotel/Panzid latogatdinak személyes és kiilonleges
adatait, jogi kotelezettség teljesitése celjabol €s jogos érdekbdl a sziikséges mértékig kezeljiik.

Adatkezelési elvek:

Célhoz kotottség elve:

A jogszerii adatkezelésiink egyik pillére, hogy cél nélkiili adatkezelést nem végziink, mert az
jogellenes. Az adatokat folyamatosan vizsgaljuk, hogy az adattartalma megfelel-e a val6sagnak.
Személyes adatot csak a cél eléréséhez sziikséges mértékben kezeliink. Az adatkezelésnek
alkalmasnak kell lenni a cél elérésére, mert amennyiben nem ¢éri el meghatarozott céljat, akkor
azt meg kell szilintetni. A Matra Kemping Sasto Kft. adatkezelésének céljat torvényi eldirasok
¢s szerzOdéses jogviszonyok hatdrozzak meg. Ett6l a céltdl sosem tériink el. Mindig
odafigyeliink, hogy csak a cél eléréséig kezeljiik az adatokat, tovabbi miiveleteket pedig nem
végeziink rajta.

Adattakarékossag-adatminimalizalas elve:

A Matra Kemping Sastd Kft. mindig a cél eléréséhez sziikséges és alkalmas adatokat kezeli. A
tarsasag munkavallaléi folyamatosan odafigyelnek a kezelt személyes adatokat tartalmazo
adatallomanyok feliilvizsgalatara, hogy csak ¢és kizarolag a valosdgnak megfelelé adatokat
tartsak nyilvan és kezeljék a cél elérésének mértékéig.
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Pontossag —~Adatminéség elve:

A fenti elvbdl kovetkezik, hogy az adatoknak mindig napra késznek kell lennie. Az
adatkezeldnek mindig meg kell vizsgalnia az adatdllomanyt, a hibas vagy helytelen adatokat
javitani kell. A Matra Kemping Sastdé Kft. adatkezel6 munkavallaloi mindig ellendrzik az
adatok valosagat adatkezeldi mindsitésiikben, a hibas vagy helytelen adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil javitjak, vagy ha a javitas nem kivitelezhetd, akkor torlésre keriilnek.

Korlatozott tarolhatosag elve:
A meghatarozott cél elérése utan az adatokat toroljiik vagy anonimizaljuk.

A Matra Kemping Sastd Kft. kezelésében 1év0 adatokat a jogszabalyban meghatarozott ideig
kezeljiik, taroljuk. Azokat az adatokat, ahol a jogszabaly nem ir el 6rzési idot, ott a cél elérése
utan az adatokat toroljiik.

Weboldal(ak) miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés
HL-System Szolgaltaté és Szoftverfejlesztd Kft.
Székhelye: 4028 Debrecen, Simonyi at 11.

Postacime: 4028 Debrecen, Simonyi 1t 11.

Telefonszama: (+36) 30/606-3954

Adatkezelési alapelvek az oldal iizemeltetése soran
Személyes adat akkor kezelhetd, ha:
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulo célbol elrendeli (kotelezd adatkezelés). Személyes
adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése cé€ljabol sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasdval ardnyban all. Ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval kertiilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének
hidnydban a rd vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozdsaval ardnyban 4all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozz4jaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti.
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Személyes adat harmadik orszdgban adatkezelést folytatdé adatkezeld vagy adatfeldolgozast
végzd adatfeldolgozo részére akkor tovabbithato, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult,
vagy az adatkezelésnek az eldzdekben eloirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az
atadott adatok kezelése, valamint feldolgozéasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld
szintli védelme. Az EGT-allamokba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

A kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés jellemz6i:

A www.matrakemping.hu, a www.sastohotel.hu és a www.panoramasasto.hu weboldalak
tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak.

A www.matrakemping.hu, a www.sastohotel.hu és a www.panoramasasto.hu weboldalak
latogatéinak adatait illetden:

Az adatkezelés célja: a honlapok latogatdsa sordn a honlapok tarhelyszolgaltatdja a szolgaltatas
miikodésének ellendrzése és a visszaélések megakaddlyozésa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

A Kkezelt adatok kore: datum, idépont, a felhasznalo szamitogépének IP cime, a meglatogatott
oldal cime, az elézdleg meglatogatott oldal cime, a felhaszndld operacios rendszerével és
bongészdjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 365 nap.
A Google Analytics alkalmazasa:

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beliil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold6 megallapodasban részes mas allamokban el6zdleg
megroviditi. A teljes [P-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor.

SZEKHELY: 3200 GYONGYDS, INFO@PANORAMASASTO.HU
KELETI KARACSONDI KOZ 1. WWW.PANORAMASASTO.HU
ADOSZAM: 24267858-2-10


mailto:info@panoramasasto.hu

Re "*.‘ PANORAMA PANZIO
- 4 SASTO-KGBANYA
. - +36 37 574 002
PANDRAMA .
PANZID ”
&
“» -~ - L 4

S

Eme weboldal iizemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a
weboldal iizemeltet6jének a honlap aktivitasaval sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen. A
Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznéald a bongészdjének megfeleld
beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
eléfordulhat, hogy a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes kortien hasznalhato. A Google
Analytics webanalitikai szoftvere ¢és kiils0 szervere segiti a honlap latogatottsagi és egyeb
webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditalasat. A mérési adatok kezelésérdl az
adatkezel a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nyujtani.

A kiils6é szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészo visszakiild egy
korabban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehetdségiik van Osszekapcsolni a
felhasznalo aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

Cookie-k (siitik) kezelése:

Az informdacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6ld 2011. évi CXIL
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weboldal cookie adatkezelése korében
a kovetkezoket:

1. az adatgylyjtés ténye ¢és a kezelt adatok kore: egyedi azonositdoszam, datumok,
id6pontok.

2. az érintettek kore a weboldalt latogatd valamennyi érintett.

3. az adatgyijtés célja a felhasznalok azonositdsa, statisztika készitése, az
»ajanlatkérések/foglaldsok™ nyilvantartasa €s a latogatok nyomon kdvetése.

4. az adatkezelés idOtartama az adatok torlésének hatarideje. Az utols6 megtekintett oldal:
10 év utan torlédik, php session id: bongészd bezarasaval torlodik.

5. az adatok megismerésére és adatkezelésre jogosult személyek a Matra Kemping Sasto
Kft. adatkezel6 munkatarsai a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

6. az ¢rintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése. Az érintetteknek
lehetdségiik van a cookie-kat torolni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében
altaladban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett]l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zld haldzaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.
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A weboldalakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatahoz nem sziikséges eldzetes hozzéjarulast kérni az érintettektol.

Adattovabbitas:
frasbeli szerzédéses felhatalmazasa alapjan 3. orszagba torténd adattovabbitas lehetéségei:

A Matra Kemping Sasto Kft. harmadik orszagban letelepedett adatkezeld (adatfeldolgozo6) felé
harom esetkorben tovabbitja a személyes adatokat:

1. amennyiben az érintett az adattovabbitashoz kifejezetten hozzajarul,

2. az ¢érintett kifejezett hozzajarulasanak hidnyaban, ha az alabbi konjunktiv feltételek
teljesiilnek: a., az Infotv. hatalya alé tartoz6 adatkezel0 (az adattovabbito szervezet) az
Infotv. altal elismert jogalappal rendelkezik az adatkezeléshez, és b., a harmadik
orszagban a személyes adatok megfeleld szintli védelme biztositott, mivel az Europai
Uni6 kotelezd jogi aktusa azt megallapitotta, vagy nemzetkozi szerzodés megfeleld
garanciakrdl rendelkezik;

3. a harmadik esetkor az Infotv. 6. § (2) bekezdésén alapuld kivételes adattovabbitas.
Ebben az esetben nem kell vizsgalni azt, hogy a harmadik orszadg a személyes adatok
megfeleld szintli védelmet biztositja-e vagy sem.

A kiilfoldi adattovabbitas Infotv.-ben szerepld feltételrendszere az Adatvédelmi Iranyelv 25-
26. cikkén nyugszik.

A beleegyezésnek onkéntesnek kell lennie:

Nem tekinthetd érvényesnek a beleegyezés, ha az érintettnek nem volt lehetdsége a valds
valasztasra vagy kész tények elé allitottak. A beleegyezésnek kifejezettnek kell lennie, vagyis
,»csak akkor képezhet érvényes jogalapot az adattovabbitashoz, ha kifejezetten egy bizonyos
tovabbitashoz vagy tovabbitds kategoriahoz adjak. A beleegyezést tdjékozottan kell adni: az
érintettnek adott informacidnak tartalmaznia kell az abbdl eredd kockéazatokat is, hogy adatait
olyan orszagba tovabbitjak, amely nem biztosit megfeleld védelmet a személyes adatainak
kezelésére tekintettel.

A www.matrakemping.hu, a www.sastohotel.hu és a www.panoramasasto.hu weboldalakon
torténd kapcsolatfelvétel:

J Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, informaciokozlés és kérés

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

° A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, datum ¢és idépont, tovabba az
érintett altal megadott egyéb személyes adatok.

. Az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés iddtartama, mindig a konkrét

felhasznaloi cél fiiggvénye, de az adatokat haladéktalanul tordljiik, ha az eredetileg
kitlizott cél mar megvalosult, vagy ha az érintett annak torlését kéri.
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A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
Postai tton: Matra Kemping Sasto Kft. 3200 Gyongyds, Keleti Karacsondi koz 1. cimen,

E-mail utjan info(kukac)panoramasasto(pont)hu cimen.

Kozosségi oldalak.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozosségi oldalak adatkezelése
korében a kovetkezdket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

C) az adatgyiijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos  jogainak ismertetése.

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook / Google + / Twitter / Pinterest / Youtube / Instagram stb. kdzosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Google + / Twitter /
Pinterest / Youtube / Instagram stb. kozosségi oldalakon, és ,,1ajkolta” a cég kozosségi oldalat.

Az adatgylijtés célja: A kozOsségi oldalakon, a cég kozosségi oldalanak egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy magéanak a kozOsségi oldalnak a megosztasa, illetve
»lajkolasa”, népszertisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, €s jogalapjarol
az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési €s mddositasi
lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozéasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.
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A személyes adatok adatkezelése, feldolgozasa, tarolasa:

1. Az adatkezel6 adatai, kapcsolati adatai
Név: Matra Kemping Sést6 Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Székhely: 3200 Gyongyos, Keleti Karacsondi koz 1.
Online elérhet6ség: info(kukac)panoramasasto(pont)hu
Telefonos elérhetdség: (+36) 37/574-025

2. Az adatfeldolgozok adatai, kapcsolati adatai

2.1. HL-System Szolgaltato és Szoftverfejlesztd Kft. — céglink weboldalainak {izemeltetdje:
Székhely: 4028 Debrecen, Simonyi ut 11.
Online elérhetéség: info(kukac)hl-system(pont)hu
Telefonos elérhetdség: (+36) 30/606-3954
Adatvédelem: https://hl-system.hu/download/adatkezelesi_tajekoztato v1_3.pdf

2.2. Szallas.hu — szallasfoglalasi weboldal
Online elérhetdség: szallas(kukac)szallas(pont)hu
Telefonos elérhetdség: (+36) 30/344-2000
Adatvédelem: https://szallas.hu/adatvedelem

2.3. Booking.com — szallasfoglalasi weboldal
Online elérhetdség: dataprotectionoffice(kukac)booking(pont)com
Telefonos elérhetdség: (+31) 70/770-3884
Adatvédelem: https://www.booking.com/content/privacy.hu.html?label=gen173nr-
1FCAE0QQl46AdIM1gEaGelAQGYARGAAQzIAQ_YAQHOAQHA4AQuUOAgM:sid=4
4bf3df742939e5a40c97735653786ec

2.4. HostWare Kft. — Hostware hotelfoglalasi rendszer
Online elérhetdség: hostware(kukac)hostware(pont)hu
Telefonos elérhetdség: (+36) 1/469-9000
Adatvédelem: http://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

2.5.Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) — VIZA adatszolgaltatas
Elérhetéség: sajto@vizainfo.hu
Adatvédelem: https://vizainfo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

3. Jogorvoslat lehetdségei
Jogorvoslati lehetdségért, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsag
Hatosaghoz tud fordulni az érdekelt adattulajdonos.

A hivatal elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Weboldal: http://www.naih.hu

SZEKHELY: 3200 GYONGYDS, INFO@PANORAMASASTO.HU
KELETI KARACSONDI KOZ 1. WWW.PANORAMASASTO.HU
ADOSZAM: 24267858-2-10
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